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Reklamacni rad e-shopu cyklodresy.cz

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spolecnost SYKORA sportswear s.r.0., se sidlem Blu¢ina 627, 664 56 Blucina,
ICO: 28333462, DIC: CZ28333462, vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C, ¢islo vlozky
61928 (dale jen ,,Provozovatel”), vydava timto jako provozovatel e-shopu cyklodresy.cz dle
ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcCanského zdkoniku (dale jen ,,obansky zakonik®) a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele®) tento
reklamacni fad upravujici proces a podminky uplatnéni prav zakaznika z vadného plnéni
a zaruky za jakost (dale jen ,Reklamaéni ¥ad”). Reklamac¢ni fad se vztahuje na zbozi
zakoupené zakaznikem v ramci e-shopu cyklodresy.cz (dale jen ,,Zbozi’), provozovaného na
webové adrese www.cyklodresy.cz.

1.2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,VOP?”).
Uzavienim smlouvy s Provozovatelem vyjadiuje zékaznik svlij jednozna¢ny souhlas a
porozuméni s VOP a timto Reklama¢nim fadem. Prava, kterd ma zakaznik ze zédkona nejsou
Reklamacénim fddem ovlivnéna.

1.3. Zakaznikem je pro ucely Reklamacniho tadu fyzicka nebo prévnickd osoba, kterd si od
Provozovatele v rdmci e-shopu cyklodresy.cz koupila Zbozi na zdkladé smlouvy uzaviené v
souladu VOP (dale jen ,,Zakaznik™). Zakaznik je spotfebitelem v piipadé, ze je fyzickou osobou
a smlouvu uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani. V opacném piipadé Zakaznik spotiebitelem neni a nevztahuje se na né¢j tedy
ochrana spotiebitele dle pravnich predpist a tohoto Reklamacniho fadu.

1.4. Provozovatel jedna pfi uzavirani smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v
ramci své podnikatelské cCinnosti. Provozovatel je podnikatelem, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatelli poskytuje zdkaznikovi sluzby ¢i dodava Zbozi.

II. Odpovédnost Provozovatele

2.1. Provozovatel Zakaznikovi odpovida zejména za to, ze v dobé€, kdy Zakaznik Zbozi ptevzal:

2.1.1. mélo Zbozi vlastnosti, které byly smluvnimi stranami ujedndny, a chybi-li takové
ujednani, ze mélo Zbozi takové vlastnosti, které Provozovatel nebo vyrobce daného Zbozi
popsal nebo které Zakaznik ocekdval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé
Provozovatelem provadéné reklamy,

2.1.2. je Zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Provozovatel uvadi, nebo ke kterému se
takové Zbozi obvykle pouziva,

2.1.3. odpovida Zbozi jakosti ¢i provedenim jeho smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost €1 provedeni ur¢eno dle smluveného vzorku nebo ptredlohy,

2.1.4. je Zbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i hmotnosti,

2.1.5. vyhovuje Zbozi pozadavkiim stanovenym pravnimi piedpisy.



2.2. Za vady se povaZzuje i plnéni jiného Zbozi a vady v dokladech potifebnych k uzivani Zbozi.

2.3. Odpovédnost Provozovatele spoCiva v opravnéni Zakaznika pozadovat bezplatné
odstranéni vady nebo poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny Zbozi. Neni-li to neumérné
povaze vady, zejména neni-li mozné odstranit vadu bez zbytecného odkladu, ma Zakaznik pravo
pozadovat dodani nového Zbozi bez vad nebo nové soucasti Zbozi, tyka-li se vada pouze této
soucasti. Neni-li mozné provést opravu ¢i vymeénu Zbozi, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni kupni ceny Zbozi v plné vysi.

2.4. Je-1i vSak vyména ZboZi nebo jeho casti ¢i odstoupeni od smlouvy vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém pfipadé ma Zakaznik vzdy pravo vyhradné¢ na bezplatné
odstranéni vady opravou ZboZzi.

2.5. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti Zbozi ma Zakaznik 1 v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave, kdy
se vada projevi 1 po dvou opravach vady, nebo pro vétsi poCet vad. V takovém piipadé ma
Zakaznik 1 pravo od smlouvy odstoupit. Pokud bylo ZboZi pfed uplatnénim reklamace
opravovano nejméng¢ tfikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétSim poctem vad.

2.6. Neuplatni-li Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady, dodani nového ZboZi bez vad
nebo nové soucasti Zbozi, ani neodstoupi od smlouvy, méa vzdy pravo pozadovat pfimétenou
slevu z kupni ceny Zbozi. Zakaznik ma pravo na pifiméfenou slevu 1 v pfipadé, Ze mu
Provozovatel nemiize dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucést nebo Zbozi opravit, jakoz
1 v ptipad¢€, Ze Provozovatel nezjedna napravu v pfimétené¢ dobé nebo v ptipadé, ze by zjednani
napravy pisobilo zna¢né obtize Zakaznikovi.

2.7. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech
uvedenych v obcCanském zikoniku a zdkoné¢ o ochrané spotiebitele, davody, pro které je
Zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy jsou uvedeny také ve VOP Provozovatele. Odstoupeni
je vuci Provozovateli u¢inné v okamziku, kdy je mu doru€en vyplnény formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, spolecné s daniovym dokladem o koupi.

2.8. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen vratit Provozovateli kompletni Zbozi
véetné veSkerého pfisluSenstvi a darkd, které od Provozovatele v souvislosti se zakoupenim
Zbozi obdrzel.

II1. Vyjimky z odpovédnosti Provozovatele

3.1. Odpovédnost Provozovatele za vady se u Zbozi prodavaného za niZ§i cenu nevztahuje na ty
vady, pro které byla niz§i cena stanovena ¢i ujedndna a u pouzitého Zbozi na vady odpovidajici
mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pti pfevzeti Zakaznikem. Odpovédnost
Provozovatele za vady se neuplatni taktéz vyplyva-li to z povahy Zbozi. U ZboZi prodavané¢ho
za niz§i cenu nebo pouZitého Zbozi ma Zakaznik misto prava na vyménu Zbozi ¢i jeho ¢asti
pravo na piimétenou slevu z kupni ceny.



3.2. Provozovatel neni odpovédny za opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim, za vady Zbozi,
na které Zakaznika pted ptevzetim ZboZi upozornil, ¢i za vady, které Zakaznik sam zpusobil.
Provozovatel dale neni odpovédny zejména za vady ZboZi, které vznikly:

3.2.1. mechanickym ¢i Zivelnym poSkozenim,

3.2.2. prokazatelné nespravnym uZzivanim,

3.2.3. uzivanim v rozporu s obecné zndmymi pravidly uZivani,

3.2.4. uzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,

3.2.5. prokazatelné¢ pouzivanim v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, ¢i
chemickymi nebo mechanickymi vlivy prosttedi neodpovidaji podminkam, které jsou
vyrobcem urceny jako vhodné, nebo které jsou jednoznacné nevhodné vzhledem k povaze
Zbozi.

3.3. Provozovatel neni odpovédny za vady pokud ptedloZeny zarucni list vykazuje zjevné
znamky provedenych zmén udaji nebo je-li na Zbozi odlisSné vyrobni ¢islo od toho, jeZ je
uvedeno v zaru¢nim listu.

3.4. Pti pfevzeti Zbozi od dopravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost jeho obalil a
ujistit se, ze Zbozi nema zjevné vady. Zakaznik je povinen jakékoli zavady neprodlené oznamit
dopravci a uvést je do predavaciho protokolu (neboli pfepravniho listu). V ptipadé, Ze je obal
porusen zpusobem, ktery sv€d¢i o neopravnéném vniknuti do zésilky, neni Zdkaznik povinen
Zbozi ptevzit. Zakaznik je v den pfevzeti ZboZi povinen fadné zkontrolovat také neporuSenost
Zbozi a zda bylo Zbozi dorueno kompletni, v€etné veskerého piisluSenstvi. V pfipade, ze
nebylo mozné z divodu povahy Zbozi odhalit zjevnou vadu Zbozi jiz pii jeho pievzeti a
Zékaznik odhali zjevnou vadu takového Zbozi pozdéji, je povinen o tom bez zbytecného odkladu

pisemné vyrozumét Provozovatele.

3.5. Na darky, které Provozovatel poskytl Zakaznikovi bezplatné spole¢né se ZboZim, neni
mozn¢ uplatnit odpoveédnost Provozovatele za vady nad ramec zékona.

IV. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

4.1. V ptipadé, ze je Zéakaznik spotfebitelem, miize prava z vadného plnéni (neboli prava z
odpovédnosti Provozovatele za jakost pri prevzeti), kterd mu nalezi ze zakona, u
Provozovatele v ptfipadé projeveni vady uplatnit u nového a ,,rozbaleného” Zbozi po dobu 24
meésicl ode dne prevzeti Zbozi, u zanovniho Zbozi v souladu s § 2168 obcanského zakoniku po
dobu 21 mésict od jeho pfevzeti a u pouzitého Zbozi v souladu s § 2168 obcanského zakoniku
po dobu 12 mésicti od jeho ptfevzeti. Neni-li Zakaznik spotiebitelem, je doba, po kterou mize
Zakaznik v ptipad€ projeveni vady uplatnit prava z vadného plnéni vii¢i Provozovateli, Sest
mésict ode dne prevzeti Zbozi (nového ¢i pouzitého). Doba Sesti mésict od prevzeti Zbozi je pro
uplatnéni prav z vadného plnéni relevantni 1 pro Zakaznika, ktery je spottebitelem, jelikoz plati
vyvratitelnd domnénka, zZe Zbozi mélo vadu jiz v dob¢ jeho ptevzeti, pokud se projevila pravé do
Sesti méesict od jeho prevzeti. Zakaznik je povinen vytknout vadu Provozovateli bez zbytecného
odkladu po jejim zjisténi.



4.2. Provozovatel mize prohlaSenim v zaru¢nim listu, popfipad¢ vyznacenim zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti €i trvanlivosti Zbozi na jeho obalu pievzit zaruku za jakost (smluvni
zaruku). Zarukou za jakost se Provozovatel zavazuje, Ze Zbozi bude po urcitou dobu zptsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachovad obvyklé vlastnosti. Je-li ve smlouvé sjednana
zaruéni doba odlisnd od zaru¢ni doby uvedené na obalu, plati, co bylo ujedndno ve smlouvé.
Uvede-li se v zaru¢nim list¢ zadru¢ni doba delsi, nez je doba sjednana nebo vyznafena na obalu
Zbozi, plati tato del$i zaru¢ni doba. Zaru¢ni doba neomezuje dobu, po kterou miize Zakaznik
uplatnit prava z vadného plnéni vyplyvajici ze zdkona, stanovenou v ¢l. 4.1. Zakaznik nema
pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na ZboZzi na Zakaznika vn&jsi
udalost, to vSak neplati, zplsobil-li vadu Provozovatel. Zaru¢ni doba zalind bézet ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém bylo Zbozi Zakaznikem ptevzato. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo ZboZi v opravé. V ptipad¢ vymény Zbozi v ramci zarucni opravy pokracuje
puvodni zaru¢ni doba.

4.3. Provozovatel Pisemn¢ potvrdi Zakaznikovi, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
prava z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost a jakym zpisobem miize Zakaznik prava z vadného
plnéni ¢i zaruky za jakost uplatnit, pokud jej o to Zakaznik pozada.

4.4. Zikaznikova prava z vadného plnéni a zaruky za jakost se v ostatnich piipadech fidi
prislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména ustanovenimi obcanského zdkoniku a ustanovenimi
zakona o ochran¢ spotiebitele.

V. Podminky reklamace

5.1. Pfi osobnim odbéru Zbozi Zakaznikem, je okamzik pfevzeti Zbozi okamZikem piechodu
nebezpeci Skody na Zbozi z Provozovatele na Zakaznika. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti ZboZzi
fadné zkontrolovat neporuSenost Zbozi a zda bylo Zbozi pfedano kompletni, véetné veskerého
prislusenstvi. Jestlize si Zakaznik Zbozi neprohlédne pii pievzeti, miize uplatnit naroky z vad,
které bylo mozné zjistit pii této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (jako napf.
chybéjici ptisluSenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi. Zakaznik je
opravnén reklamovat netplnost Zbozi ¢i jeho vnéjsi poskozeni i pozd¢ji, Provozovatel mé vSak
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor se smlouvou a reklamace tak nemusi byt vyfizena
kladné.

5.2. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci osobné na vSech pobockach Provozovatele nebo
zaslat Zbozi, které je pfedmétem reklamace, prepravni sluzbou na adresu Blu€ina 627, 664 56
Blucina. Zbozi doporuc¢ujeme zaslat spole¢né s vyplnénym formulafem pro uplatnéni reklamace
(reklamacénim listem) a danovym dokladem o koupi ¢i vyplnénym zaru¢nim listem. Formulaf pro
uplatnéni reklamace (reklamacni list) a daflovy doklad o koupi ¢i zaruéni list je Provozovateli
mozn¢ zaslat také na kontaktni adresu Provozovatele pro elektronicky pisemny styk uvedenou na
webovych strankach Provozovatele nebo ve VOP.

5.3. V ptipadé, Ze je v zaru¢nim listu pro Gcely oprav Zbozi ze zaruky urceny podnikatel odliSny
od Provozovatele, jehoz sidlo ¢i pobocCka se nachdzi Zakaznikovi blize nez sidlo ¢i pobocka
Provozovatele, mize Zakaznik uplatnit prdvo na zaru¢ni opravu u podnikatele uvedené¢ho v
zaruénim listu a urychlit tak vyfizeni své reklamace.



5.4. Pravo na opravu Zbozi je mozné uplatnit také v piisluSném autorizovaném servise, ZboZzi
muze Zéakaznik dorucit vzdy osobné nebo piepravni sluzbou. Seznam autorizovanych servist je
uveden v zaruénim listu, ptipadné jej Provozovatel poskytne Zakaznikovi na vyzadani.

5.5. V ptipadé, ze Zakaznik zaSle Zbozi Provozovateli ¢i jinému podnikateli pfislusSnému k
provedeni zaru¢niho servisu prepravni sluzbou, zlstava nebezpeci Skody na véci do okamziku
doruceni Zbozi Provozovateli ¢i jinému podnikateli pfislusSnému k provedeni zaru¢niho servisu
na stran¢ Zakaznika. Z toho diivodu je Zékaznikovi doporuceno zajistit vhodnou ochranu Zbozi
obalovym materialem, ktery vyhovuje zvolenému typu ptepravy tak, aby pfi prepravé nedoslo k
posSkozeni Zbozi. V ptipad¢ zaslani kiehkého Zbozi je Zékaznikovi doporuceno oznacdit zasilku
piislusnymi symboly.

5.6. Zakaznikovi je doporufeno zaslat s reklamovanym Zbozim veskeré piisluSenstvi.
Zékaznikovi je doporuceno pftilozit ke Zbozi také vyplnény formulat pro uplatnéni reklamace
(reklamacni list), kopii daniového dokladu o koupi Zbozi (faktura nebo uctenka) nebo vyplnény
zaruéni list. Formulaf pro uplatnéni reklamace (reklamacni list), danovy doklad o koupi ¢i
zarucni list je mozné zaslat také na kontaktni adresu Provozovatele pro elektronicky pisemny
styk.

5.7. Provozovatel je povinen Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni
reklamace Zakaznik poZaduje. Dale je Provozovatel povinen poskytnout Zakaznikovi, ktery je
spotiebitelem, potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tyto povinnosti
maji 1 jiné subjekty ptislusné k provedeni zaruéniho servisu, tedy opravy Zbozi.

VI. Vyrizeni reklamace

6.1. V kazdé provozovné Provozovatele musi byt po celou provozni dobu ptitomen pracovnik
povéteny vyfizovanim reklamaci. Provozovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tfi pracovnich dnii. Do této lhity se nezapocitava
piiméfend doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. V ptipad¢€, ze Zakaznik je spotiebitelem,
musi byt jeho reklamace, vCetné odstranéni vady, vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni reklamace, neni-li jiné dohody mezi Provozovatelem a
Zakaznikem. V ptipadé¢ marného uplynuti této lhiity budou Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem,
pfizndny stejna prava, jako by se jednalo o zdvazné poruseni smlouvy ze strany Provozovatele.
Vicu Zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem, neni 30 denni lhiita zdvazna. Zékaznik je opravnén
kontaktovat Provozovatele za uUcelem zjiSténi aktualniho stavu reklamace. Provozovatel je
povinen Zakaznika vyrozumét o vyfizeni reklamace.

6.2. Provozovatel doporucuje Zakaznikovi vyuZzit pro ucely uplatnéni reklamace formulai pro
uplatnéni reklamace (reklamacni list), ktery je dostupny na webovych strankdch e-shopu
cyklodresy.cz, dale doporucuje Zakaznikovi predat do reklamaéniho ftizeni spolu s
reklamovanym Zbozim také kopii danového dokladu potvrzujici zakoupeni Zbozi a ptipadné
také zarucni list. Zakaznikovi je dale doporuceno poskytnout Provozovateli podrobny popis vady
Zbozi a Gplné kontaktni tidaje, zeyména v ptipad¢, kdy Zakaznik nezasle Provozovateli vyplnény
formulat pro uplatnéni reklamace ¢i vyplnény zaruc¢ni list.



6.3. Zéakaznik je povinen piedat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Zakaznik je povinen
poskytnout Provozovateli nebo autorizovanému servisu ¢i jinému podnikateli pfislusnému k
provedeni zaru¢niho servisu veSkerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k
jejimu odstranéni. Zakaznik je pfi uplatnéni reklamace povinen ptfedat Zbozi vcetné vSech
soucasti a prisluSenstvi Cisté v souladu s hygienickymi piedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami. V piipadé, Ze je ZboZi ¢i jeho soucasti znecist€no nebo je Zbozi pfedano v rozporu s
hygienickymi ptedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami, je Provozovatel opravnén odmitnout
jeho piijeti do reklamace.

6.4. V ptipad¢, ze Zakaznik nedodd Zbozi kompletni, pfi¢emz jeho kompletni dodéani je
nezbytné k odstranéni ¢i ovéteni existence reklamované vady, béh lhity pro vytizeni reklamace
zapocne az dodanim chybéjicich ¢asti Zbozi.

6.5. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pii uplatnéni reklamace pravo na uhradu ucelné
vynaloZzenym nakladem miZze byt predev§im poStovné za zaslani reklamovaného ZboZi.
Zékaznik musi o proplaceni ucelné¢ vynalozenych nakladii Provozovatele pozadat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ¢i zaruky za jakost.

VII. Vraceni Zbozi Zakaznikovi

7.1. O vyftizeni reklamace bude Provozovatel Zakaznika informovat prostfednictvim jakychkoli
kontaktnich udajt Zakaznika, které mu byly Zakaznikem poskytnuty.

7.2. Provozovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil,
co bylo obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace Zékaznik pozadoval. Dale
Provozovatel v potvrzeni uvede, kdy byla reklamace vyfizena, zplisob jejiho vyfizeni, potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, a pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

7.3. V piipadé, Ze Zakaznik si reklamované Zbozi po vyfizeni reklamace nepievezme do 2
mésic, je povinen uhradit Provozovateli ndklady spojené s uskladnénim Zbozi.

7.4. Pfi vraceni Zbozi Zakaznikovi po vyfizeni reklamace je Zékaznik povinen predlozit

dopravci doklad, ktery obdrzel pti ptijeti Zbozi do reklamace, ptipadné je povinen prokéazat svou
totoZnost.

VIII. Zavére¢na ustanoveni
8.1. Platny Reklamaéni fad je dostupny na webovych strankach e-shopu cyklodresy.cz.

8.2. Tento Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem 16. fijna 2020. Zmény
Reklamacniho tadu jsou vyhrazeny.

8.3. Je-li Zakaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi Provozovatelem a Zikaznikem spor, ktery
nebude mozné vyfeSit smirem, tykajici se procesu ¢i vyfizeni reklamace, ma Zakaznik
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pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci za uéelem mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu (https://www.coi.cz/informace-o-adr/). Toto pravo muze Zakaznik
uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u Provozovatele pravo, které je
predmétem spotiebitelského sporu. Pro podadni stiznosti tykajici se poskytnutého Zbozi ¢i
poskytnutych sluzeb a pro vyhledéni subjektu alternativniho feSeni sporit mize Zakaznik rovnéz
vyuZit online platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).
Po dobu trvani jednani o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu nebézi ani nezacnou beézet
promlceci a prekluzivni lhiity podle obanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

