Vseobecné obchodni podminky e-shopu
cyklodresy.cz

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost SYKORA sportswear s.r.0. vydava timto dle § 1751 zakona &.
89/2012 Sb., obcanského zékoniku (dale jen ,,obfansky zakonik”), tyto obchodni
podminky upravujici vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zaklade
smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a zdkaznikem v rdmci e-shopu cyklodresy.cz
provozovanym na webové adrese www.cyklodresy.cz (déle jen ,,VOP”).

1.2. Ve vécech neupravenych ve VOP se pravni vztahy smluvnich stran fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem a zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”).

II. Smluvni strany

2.1. Provozovatelem e-shopu cyklodresy.cz je obchodni spole¢nost SYKORA sportswear
s.r.0., se sidlem Blug¢ina 627, 664 56 Blu¢ina, ICO: 28333462, DIC: CZ28333462, vedena
u Krajského soudu v Brné, oddil C, &islo vlozky 61928 (déale jen ,,Provozovatel”).
Provozovatel jednd pii uzavirani smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v
rdmci své podnikatelské cinnosti. Provozovatel je podnikatelem, ktery piimo nebo
prostiednictvim jinych podnikateld poskytuje zdkaznikovi sluzby ¢i dodava zbozi.
Kontaktni adresy Provozovatele pro pisemny styk jsou, poStovni: Blucina 627, 664 56
Blucina, e-mailové: info@cyklodresy.cz, k.ruzickova@cyklodresy.cz.

2.2. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, které Provozovatel poskytl, resp.
poskytuje ¢i poskytne sluzby nebo kterd si od Provozovatele koupi ¢i koupila zbozi na
zakladé smlouvy uzaviené v souladu s t¢émito VOP nebo ktera vytvorila objednavku sluzeb
¢i zbozi poskytovaného Provozovatelem na webové adrese www.cyklodresy.cz (dale jen
wLZakaznik™). Zakaznik je spotfebitelem v piipadé, ze je fyzickou osobou a smlouvu
uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo ramec samostatného vykonu
svého povoléani. V opatném piipadé¢ Zakaznik spotfebitelem neni a nevztahuje se na néj
tedy ochrana spottebitele dle pravnich predpisii a téchto VOP.

2.3 Uzavienim smlouvy, zaslanim objedndvky ¢i potvrzenim objednavky vyjadiuje
Zakaznik svij jednoznacny souhlas a porozuméni se smlouvou, VOP, Reklama¢nim fadem
a vSemi podminkami souvisejicimi s objednanym zbozim ¢i sluzbami, stejné jako s
obsahem, specifikaci a cenou jim objednaného zbozi ¢i sluzeb dle nabidky Provozovatele.
Zakaznik 1 Provozovatel jsou povinni dodrzovat vSeobecné platné pravni piedpisy,
ustanoveni smlouvy, VOP a dal$i podminky Provozovatele, které se tykaji objednanych
sluzeb ¢i zbozi.



I11. Definice pojmii

Nasledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji pro ucely téchto VOP nize uvedeny
vyznam:

3.1. Kontaktni adresa Provozovatele: je poStovni adresa nebo adresa elektronické posty
uvedena v ¢l. 2.1. VOP ¢i postovni adresa nebo adresa elektronické poSty uvedena na
Webovych strankach Provozovatele.

3.2. Kontaktni adresa Zakaznika: posStovni adresa nebo adresa elektronické posty
uvedend v Objednévce, vedena v ramci Uzivatelského uctu nebo uvedena ve Smlouveé.

3.3. Objednavka: objedndvka Sluzeb ¢i Zbozi vytvofend Zakaznikem Pisemné ¢i
prostiednictvim Webovych stranek Provozovatele.

3.4. Pisemny: ucinény v listinné ¢i elektronické formé.
3.5. Provozovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.6. Reklamaé¢ni rad: reklamac¢ni fad Provozovatele dostupny ke stazeni na Webovych
strankach Provozovatele.

3.7. Sluzby: sluzby poskytnuté, resp. poskytované Provozovatelem Zakaznikovi na
zékladé¢ Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP nebo
sluzby Provozovatelem nabizené.

3.8. Smlouva: smlouva uzaviena v listinné podobé ¢i smlouva uzaviend odeslanim
Objednavky Zakaznikem a jejim piijetim ze strany Provozovatele, na zakladé¢ které vznika
smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zdakaznikem v souladu s VOP. Poskytnuti
kontaktnich a fakturacnich udaji Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Provozovatelem
spolu s prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zékaznika s VOP je vzdy nezbytnou soucasti
smlouvy. Prokazatelnym vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP se rozumi i1 souhlas
podany prostfednictvim internetové sit¢. VOP vcetné pfiloh, Reklamacni fad
Provozovatele, cenik zvefejnény na Webovych strankach Provozovatele a ostatni smluvni
cenova ujednani jsou nedilnou soucésti smlouvy a tvoii jeji uplny obsah.

3.9. Uzivatelsky uéet: ucet vytvoreny registraci na Webovych strankach Provozovatele
prostiednictvim kterého muze Zakaznik spravovat své osobni tidaje ¢i kontaktni adresy
pro pisemny styk a objednavat od Provozovatele Zbozi a Sluzby. Udaje uvedené
Zakaznikem pfi registraci jsou Provozovatelem povazovany za spravné.

3.10. VOP: definovany v ¢l. 1.1. VOP.

3.11. Webové stranky Provozovatele: online rozhrani na adrese www.cyklodresy.cz, v
jehoz ramci jsou Zékaznikovi zptistupnény informace o nabizenych Sluzbach a Zbozi a
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kde miize Zékaznik vytvoftit sviij Uzivatelsky ticet a Objednavku a spravovat poskytované
Sluzby. Informace o Zbozi, Sluzbéch a jejich cené uvadéné Provozovatelem na Webovych
strankach Provozovatele jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.

3.12. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.

3.13. Zboizi: zbozi, které¢ si Zakaznik mutze koupit ¢i které si jiz koupil na Webovych
strankach Provozovatele. Fotografie zvetejnéné na Webovych strankdch Provozovatele
odpovidaji nabizenému zbozi. Zakaznik bere na védomi, ze odstin barevného provedeni
zbozi se miize lisit v zavislosti na nastaveni zobrazovaciho zatizeni (napf. monitor, mobil,
TV).

IV. Uzavieni Smlouvy

4.1. Pokud neni dohodou mezi Zakaznikem a Provozovatelem stanoveno jinak, Smlouva
neni uzaviena a mezi Provozovatelem a Zikaznikem nevznikne smluvni vztah, pokud
nedojde k pfijeti Objednavky Provozovatelem. Smlouva je uzaviena v okamziku piijeti
Objednavky Provozovatelem. V piipadé¢ popsaném v ¢l. 6.6. je Smlouva uzaviena
okamzikem souhlasu Zakaznika s cenovou nabidkou Provozovatele, vCetn€ nevratné
zalohy urcené dle ¢l. 6.7. Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu na zédklad¢ nabidky
Sluzeb a Zbozi na Webovych strankdch Provozovatele, na Sluzby a Zbozi takto
prezentované se ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zadkoniku nepouzije.

4.2. Pfed zaslanim Objednavky Provozovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat
a zménit udaje, které do objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Provozovatelem povazovany za spravné. Zakaznik nese odpoveédnost za nespravné udaje
uvedené v Objednavce. Provozovatel neprodlen¢ po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni
Zakaznikovi potvrdi Pisemnou formou, a to na adresu elektronické posty Zakaznika
uvedenou v Uzivatelském Uctu ¢i v Objednéavce. Potvrzeni o obdrzeni Objednavky neni
potvrzenim o pfijeti Objednavky ¢i potvrzenim o uzavieni Smlouvy. Provozovatel
neposkytne Zakaznikovi moznost opravy danového dokladu v ptipad¢€, ze bude danovy
doklad chybny v disledku nespravnych udaji uvedenych v Objednavce.

4.3. Provozovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky pozadat
Zakaznika o dodatecné potvrzeni Objednavky (napiiklad Pisemné ¢i telefonicky).

4.4. Smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem neni uzaviena v piipadé vyskytu
zjevnych chyb, které se tykaji ceny Zbozi ¢i Sluzeb, nebo informaci o Zbozi ¢i Sluzbach
uvadénych na Webovych strankach Provozovatele.

4.5. Zékaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pii uzavirani
Smlouvy. Néklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naptiklad naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory zahéjené ze strany Zakaznika) hradi Zakaznik.



4.6. Smlouva, jejimz piredmétem je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb c¢i
pravidelnd opakovana dodavka Zbozi, se v ptipad¢, Ze Smlouva nebo VOP nestanovi
jinak, uzavird na dobu urcitou. Délka trvani Smlouvy je urcena Pisemnou dohodou mezi
Zakaznikem a Provozovatelem nebo volbou délky trvani Smlouvy pii odeslani
Objednavky Zakaznikem. Pokud Zakaznik neoznami pied skoncenim trvani Smlouvy, ze o
poskytovani Sluzeb ¢i dalsi dodavku Zbozi jiz nema nadale zdjem, a uhradi cenu za
poskytovani Sluzeb ¢i dal$i dodavku Zbozi pro obdobi nasledujici po skonceni trvani

Smlouvy, povazuje se uhrazeni takové ceny za odeslani nové Objednavky Zakaznikem.

4.7. V pripad¢ pfijeti Objednavky vytvotené Zakaznikem ma Zakaznik pravo na zaslani
Smlouvy na kteroukoli Kontaktni adresu Zakaznika, v pfipadé¢ zaslani Smlouvy na
postovni adresu Zakaznika je ze strany Provozovatele mozné pozadovat nahradu nékladi
vynalozenych na zaslani dané Smlouvy. Po pfijeti Objedndvky Provozovatelem bude
Zakaznikovi Smlouva automaticky zaslana na adresu elektronické posty uvedenou v
Objednévce nebo v ramci Zakaznikova Uzivatelského uctu.

4.8. Smlouvu lze uzaviit v cCeském jazyce, pokud neexistuje jind dohoda mezi
Provozovatelem a Zakaznikem.

4.9. Smlouva je archivovana v elektronické podobé.

V. Odstoupeni od Smlouvy

5.1. Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku, naptiklad
piijetim Objednavky vytvorené na Webovych strankach Provozovatele, ma Zakaznik v
ptipadé, Ze je spotiebitelem, pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a jakékoliv
sankce do 14 dnl od vzniku smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Zakaznikem. V
ptfipadé, ze predmétem Smlouvy je koupé Zbozi, ma Zdakaznik, ktery je spotiebitelem,
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni Smlouvy
odstoupit bez udani divodu, a to do 14 dnl od pievzeti Zbozi, pfiCemz v pfipadé, Ze
predmétem kupni Smlouvy je n€kolik druhti Zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato
lhita ode dne ptevzeti posledni dodavky Zbozi, a v ptipad¢, ze predmétem kupni Smlouvy
je pravidelnd opakovana dodavka Zbozi, bézi tato lhita ode dne prevzeti prvni dodavky
Zbozi. Zakaznikovi je umoznéno od Smlouvy odstoupit prostiednictvim zaslani
vyplnéného vzorového formulafe pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny ke stazeni
na Webovych strankach Provozovatele. Provozovatel Pisemné potvrdi Zakaznikovi bez
zbytecného odkladu pfijeti formulate pro odstoupeni od Smlouvy.

5.2. Aby byla zachovana 14 denni lhiita pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, je
dostacujici Provozovateli vyplnény vzorovy formulédf pro odstoupeni od Smlouvy ve 14
denni 1haté¢ odeslat. Pravo odstoupit od Smlouvy dle ¢l. 5.1. Zékaznik nema, ani kdyz je
spottebitelem, v situaci uvedené v ¢l. 5.3.

5.3. V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mimo jiné mozné odstoupit od

Smlouvy o poskytovani Sluzeb, pokud bylo poskytovani Sluzeb splnéno s piedchozim
vyslovnym souhlasem Zakaznika ptfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy (14
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denni lhita od uzavieni Smlouvy) a Provozovatel pied uzavienim Smlouvy sdélil
Zakaznikovi, ze v takovém pfipadé nemize od Smlouvy odstoupit. Také neni mozné
odstoupit od Smlouvy o dodévce Zbozi, které¢ bylo upraveno podle piani Zakaznika nebo
pro jeho osobu; Smlouvy o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkdze; o dodavce Zbozi,
které bylo po dodani nevratné¢ smiseno s jinym Zbozim; Smlouvy o opravé nebo udrzbé
provedené v mist¢ uréeném Zdikaznikem na jeho zadost (to vSak neplati v piipade
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilt1); Smlouvy o doddvce Zbozi v uzavieném obalu, které Zakaznik z obalu
vynal a z hygienickych diivodu jej neni mozné vratit; od Smlouvy o dodavce Sluzeb nebo
zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Provozovatele;
od Smlouvy o dodéavce zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programi,
porusil-li Zakaznik jejich piivodni obal; Smlouvy o doddvce novin, ¢asopist nebo jinych
periodik; o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy a Provozovatel pted uzavienim Smlouvy sdé¢lil Zakaznikovi, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy; od Smlouvy o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuziti volného Casu poskytované¢ho v uréeném terminu nebo od Smlouvy
uzaviené na zéklad¢ vetejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby.

5.4. Pokud Zakaznik, ktery je k tomu opravnén dle ¢l. 5.1., odstoupi od Smlouvy v
zékonné lhuté, Smlouva se od pocatku rusi a Provozovatel vrati Zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 pracovnich dntl od piijeti Pisemného ozndmeni
Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které Provozovatel od Zakaznika na zakladé
Smlouvy obdrzel. Tyto platby jsou Zékaznikovi vraceny stejnym zpisobem, jakym je
Provozovatel od Zaikaznika obdrzel, pokud neni dohodou mezi Provozovatelem a
Zakaznikem stanoveno jinak. Jestlize Zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani
Zbozi, ktery Provozovatel nabizi, vrati Provozovatel Zakaznikovi naklady na dodéani Zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani Zbozi.

5.5. V ptipadé, ze predmétem Smlouvy byla koupé Zbozi, je Zékaznik povinen vratit
Zbozi Provozovateli do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li Zakaznik od
takové Smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s vracenim Zbozi Provozovateli, a to i v
piipadé, ze Zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni sluzbou. Zbozi
musi byt vraceno na Kontaktni adresu Provozovatele. Provozovatel neni povinen vratit
Zakaznikovi platby, které Provozovatel od Zakaznika na zakladé Smlouvy obdrzel, nez mu
Zakaznik vrati Zbozi nebo prokdze, ze Zbozi Provozovateli odeslal.

5.6. V pripad¢, ze predmétem Smlouvy, od niz Zakaznik odstoupil, byla koupé Zbozi,
odpovida Zakaznik dle § 1833 obcanského zakoniku Provozovateli pouze za snizeni
hodnoty Zbozi, které¢ vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinym zpiisobem, nez
bylo nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Provozovatel je v
ptipadé takového snizeni hodnoty Zbozi opravnén pohledavku na thradu Skody vzniklé
snizenim hodnoty Zbozi jednostranné zapocist proti pohleddvce Zakaznika na vraceni
ceny Zbozi.



5.7. V piipadé, ze pfedmétem Smlouvy, od niz Zakaznik odstoupil, bylo poskytovani
Sluzeb a Provozovatel s poskytovanim Sluzeb na zdkladé vyslovné zadosti Zakaznika
zaCal pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy (14 denni lhita od uzavieni
Smlouvy), uhradi Provozovateli pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

5.8. Je-li spolecné se Sluzbami ¢i Zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci
smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, kdy
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Zéakaznikem, darovaci smlouva se od pocatku rusi a
Zakaznik je povinen poskytnuty darek Provozovateli vratit.

5.9. V pfipadé, ze byla Zakaznikem zaplacena zaloha dle ¢l. 6.6. a ¢l. 6.7. nema
Provozovatel povinnost tuto zalohu pii zaniku smluvniho vztahu Zakaznikovi vratit,
pokud nebylo Pisemnou dohodou mezi Zékaznikem a Provozovatelem stanoveno jinak.

VI.Cena a platebni podminky

6.1. Cenu za Sluzby ¢i Zbozi veetné ptipadnych dalSich ndkladl spojenych s poskytnutim
Sluzeb ¢i dodanim Zbozi mtze Zakaznik uhradit zplisoby uvedenymi na Webovych
strankdch Provozovatele. Pfipadné slevy z ceny Sluzeb ¢i Zbozi poskytnuté
Provozovatelem nelze vzajemné kombinovat, pokud neni Provozovatelem stanoveno
jinak. Informace o cené Zbozi a Sluzeb uvadéné Provozovatelem na Webovych strankach
Provozovatele jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné
vSech dani (napt. DPH) a poplatkd, bez nékladii na dorufeni Zbozi. Provozovatel
nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby vyjma dob&recného.

6.2. V ptipad¢, ze predmétem Smlouvy je dlouhodobé ¢i opakované poskytovani Sluzeb
¢i koupé€ Zbozi, dava Zakaznik uhrazenim ceny za poskytovani Sluzeb ¢i Zbozi pro obdobi
nasledujici po skonceni trvani Smlouvy najevo, Ze ma zajem o obnoveni Smlouvy a
uhrazeni takové ceny se povazuje za odeslani nové Objednavky Provozovateli. Zakaznik v
takovém ptipadé vyjadiuje souhlas se zahrnutim a thradou veskerych dopliikovych Sluzeb
tak, jak je Zakaznik vyuzival pfed skoncenim trvani Smlouvy.

6.3. Dokoncenim objednavky vyjadiuje Zakaznik souhlas s cenou za objednané Sluzby ¢i
Zbozi, vcetné ptipadnych dalSich ndkladi spojenych s poskytnutim Sluzeb ¢i dodanim
Zbozi. Aktudlni ceny a ptipadné dalsi naklady spojené s poskytovanim Sluzeb a Zbozi
jsou zvetejnény na Webovych strankach Provozovatele, neni vSak vylouCena moznost
Provozovatele poskytnout Sluzby ¢i dodat Zbozi za individualné sjednanych podminek.

6.4. Cena za objednané Sluzby ¢i Zbozi je Zakaznikovi G€tovana pted poskytnutim Sluzeb
¢i dodanim Zbozi, zpravidla pti piijeti Zakaznikovy Objednavky. V ptipade, ze je
Zakaznikem pfi vytvofeni Objedndvky Zbozi zvolen zpisob platby na dobirku, je cena
Zbozi Uctovana pii pievzeti Zbozi. Cena je hrazena v ¢eskych korunach (K¢), neni-li jiné
dohody mezi Provozovatelem a Zakaznikem.



6.5. Provozovatel je opravnén, zejména v pripade, ze ze strany Zakaznika nedojde k
dodate¢nému potvrzeni Objednavky dle ¢l. 4.3., pozadovat uhrazeni celé ceny Sluzeb ¢i
Zbozi pted jejich poskytnutim Zakaznikovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

6.6. Cena za Sluzby ¢i Zbozi mize byt na Webovych strankach Provozovatele vyjadiena v
cen¢ za hodinu prace. V pfipad¢ potieby bude Zakaznikovi konecna cena sdélena az po
obdrzeni veskerych podkladii a informaci potfebnych pro stanoveni ceny za poskytnuti
Sluzeb ¢i vytvoreni Zbozi. Podklady je mozné predat Provozovateli osobné, zaslat
Provozovateli na jakoukoli Kontaktni adresu Provozovatele ¢i uvést pifi vytvaieni
Objednavky. Cena bude stanovena v zavislosti na predpoklddaném rozsahu prace.
Smlouva bude v takovém pfipadé uzaviena okamzikem souhlasu Zakaznika s cenovou
nabidkou Provozovatele.

6.7. Zéloha z kone¢né ceny za Sluzby ¢i ZboZzi urcené dle ¢l. 6.6. ¢ini 30% z kone¢né ceny
a bude Zakaznikovi uctovana v okamziku uzavieni Smlouvy, tedy v okamziku souhlasu
Zakaznika s cenovou nabidkou. Zbyla cast celkové ceny bude uctovana ihned po
poskytnuti Sluzeb ¢i ptedani Zbozi.

6.8. V ptipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je Zékaznik povinen uhradit
kupni cenu vzdy spole¢né s uvedenim spravného variabilniho a ptipadné také specifického
¢i konstantniho symbolu platby.

6.9. Poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna se zejména o
poplatek za odchozi platbu nebo poplatek za mezinarodni platbu. Tyto poplatky nejsou
Zakaznikovi uctovany ze strany Provozovatele.

6.10. Cena se povazuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni ucet
Provozovatele ve spravné vysi a méné, pod spravnym variabilnim, a pifipadné také
specifickym ¢i konstantnim symbolem piipsana Uétovand castka. V piipadé, ze bude
castka ze strany Zakaznika uhrazena nespravné, cena bude povazovéana za neuhrazenou.
Zakaznik je v plné mife odpovédny za spravné a véasné provedeni platby. Toto ustanoveni
se neuplatni v ptipad¢ platby v hotovosti.

6.11. Po pfipsani platby ze strany Zékaznika na ucet Provozovatele ¢i po uhrazeni ceny v
hotovosti vystavi Provozovatel Zakaznikovi za platbu v souladu se zdkonnou upravou
fadny danovy doklad. Zakaznik souhlasi, aby mu byl danovy doklad zaslan na libovolnou
Kontaktni adresu Zakaznika, véetn¢ kontaktni adresy pro elektronickou postu. V cené
Sluzeb a Zbozi jsou zahrnuty 1 dané (napt. DPH) dle platnych pravnich ptedpist. V
souladu s témito piedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Provozovatel je povinen zaslat Zékaznikovi daiiovy doklad v tisténé
podobé v ptipadé, ze jej o to Zakaznik pozada.

VII. Prava a povinnosti z vadného pInéni



7.1. V ptipadé, ze je Zakaznik spotiebitelem, muze prava z vadného plnéni u
Provozovatele v ptipad¢ projeveni vady uplatnit po dobu 24 mésicti ode dne prevzeti
Zbozi. Neni-li Zakaznik spotiebitelem, je doba, po kterou mize Zakaznik v piipadé
projeveni vady uplatnit prava z vadného plnéni vii¢i Provozovateli, Sest mésicti ode dne
pievzeti Zbozi. Doba Sesti mésici od pievzeti Zbozi je pro uplatnéni prav z vadného
plnéni relevantni i pro Zakaznika, ktery je spotiebitelem, jelikoz plati vyvratitelna
domnénka, ze Zbozi mélo vadu jiz v dob¢ jeho ptevzeti, pokud se projevila pravé do Sesti
mésicl od jeho prevzeti. Zikaznik je povinen vytknout vadu Provozovateli bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi. Za vady se povazuje i dodani jiného Zbozi a vady v
dokladech nutnych pro uzivani Zbozi. Provozovatel neni povinen naroku Zakaznika
vyhov¢ét, pokud bude prokazano, ze Zakaznik pii prevzeti Zbozi o vadé védel nebo ji sam
zpusobil. Provozovatel neni odpovédny za vady vzniklé v dusledku bézného opotiebeni
nebo nedodrzeni navodu k pouZziti.

7.2. Provozovatel Zakaznikovi odpovidd zejména za to, ze v dob¢, kdy Zakaznik Zbozi
ptevzal, mélo Zbozi vlastnosti, které byly smluvnimi stranami ujednény, a chybi-li takové
ujednani, ze mélo Zbozi takové vlastnosti, které Provozovatel nebo vyrobce daného Zbozi
popsal nebo které Zakaznik ocekéval s ohledem na povahu Zbozi a na zaklade
Provozovatelem provadéné reklamy. Dale Provozovatel Zakaznikovi odpovida za to, Ze je
Zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Provozovatel uvadi, nebo ke kterému se
takové Zbozi obvykle pouziva, ze Zbozi odpovida jakosti ¢i provedenim jeho smluvenému
vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost ¢i provedeni ur¢eno dle smluvené¢ho vzorku nebo
predlohy. Provozovatel odpovida taktéz za to, Ze Zbozi je doruceno v odpovidajicim
mnozstvi, mife ¢i hmotnosti a ze vyhovuje pozadavkim stanovenym pravnimi predpisy.

7.3. Ustanoveni ¢l. 7.2. se u Zbozi prodavaného za niz$i cenu neuplatni na ty vady, pro
které byla nizsi cena stanovena ¢i ujednana a u pouzitého Zbozi na opotiebeni zplisobené
jeho uzivanim a na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo
pii prevzeti Zakaznikem. Ustanoveni ¢l. 7.2. a se neuplatni taktéz vyplyva-li to z povahy
Zbozi. V pripad¢, ze predmétem Smlouvy je koupé pouzitého Zbozi, upravovaného Zbozi,
Zbozi s vadou nebo Zbozi, jehoz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, je Provozovatel
povinen na tyto skute¢nosti Zakaznika upozornit. Takové Zbozi je na Webovych strankach
Provozovatele prodavano odd€lené od ostatnich vyrobka. U Zbozi prodavaného za nizsi
cenu nebo pouzitétho Zbozi méa Zéakaznik misto prava na vyménu pravo na piiméfenou
slevu.

7.4. Pii ptevzeti Zbozi od dopravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost jeho
obali a ujistit se, ze Zbozi nema zjevné vady. Jakékoli zdvady je Zakaznik povinen
neprodlen¢ ozndmit dopravci a uvést je do predavaciho protokolu (neboli ptepravniho
listu). V ptipadé, Ze je obal porusen zplisobem, ktery svéd¢i o neopravnéném vniknuti do
zasilky, neni Zakaznik povinen Zbozi ptevzit. V ptipadé, Ze nebylo mozné z divodu
povahy Zbozi odhalit zjevnou vadu Zbozi jiz pfi jeho pievzeti a Zakaznik odhali zjevnou
vadu takového Zbozi pozdé€ji, je povinen o tom bez zbytecného odkladu Pisemné

vyrozumét Provozovatele.



7.5. Provozovatel mtize prohlaSenim v zaru¢nim listu, poptipad¢ vyznacenim zarucni doby
nebo doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti ZboZi na jeho obalu pfevzit zaruku za jakost.
Zarukou za jakost se Provozovatel zavazuje, ze Zbozi bude po urcitou dobu zptsobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Je-li ve Smlouvé sjednana
zaruéni doba odlisSna od zarucni doby uvedené na obalu, plati, co bylo ujednano ve
Smlouvé. Uvede-li se v zaru¢nim list¢ zaruéni doba delsi, nez je doba sjednana nebo
vyznacend na obalu Zbozi, plati tato delsi zaru¢ni doba. Zaru¢ni doba neomezuje dobu, po
kterou mtze Zakaznik uplatnit prava z vadného plnéni vyplyvajici ze zdkona. Zakaznik
nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na
Zakaznika vnéj$i udalost, to vSak neplati, zptisobil-li vadu Provozovatel.

7.6. Prava z vadného plnéni ¢i ze zdruky za jakost spocivaji v opravnéni Zakaznika
pozadovat bezplatné odstranéni vady nebo poskytnuti primérené slevy z kupni ceny
Zbozi. Neni-li to neumérné povaze vady, zejména neni-li mozné odstranit vadu bez
zbytecného odkladu, méa Zakaznik pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez vad nebo
nové soucasti Zbozi, tyka-li se vada pouze této soucasti. Neni-li mozné provést opravu ¢i
vymeénu Zbozi, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni kupni ceny Zbozi
v plné vysi.

7.7. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vymeénu soucasti Zbozi ma Zakaznik i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemtiize Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé, kdy se vada projevi i po dvou opravach vady, nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipadé ma Zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit. Pokud bylo Zbozi pied uplatnénim
reklamace opravovano nejméné trikrat pro rtizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi
vetsim poctem vad.

7.8. Provozovatel Pisemné potvrdi Zakaznikovi, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho prava z vadného plnéni a jakym zpisobem muze Zakaznik prava z vadného plnéni
uplatnit, pokud jej o to Zakaznik pozada.

7.9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Provozovatele ze
zaruky za jakost ¢i odpovédnosti za vady mohou byt upraveny Reklamacnim fadem
Provozovatele. Zakaznikova prava z vadného plnéni se v ostatnich ptipadech ftidi
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obcanského zikoniku a
ustanovenimi zdkona o ochrané spotiebitele.

VIII. Prava a povinnosti Provozovatele

8.1. Provozovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytnout, resp. poskytovat Sluzby ¢i dodat
Zbozi dle Smlouvy uzaviené se Zakaznikem v souladu s VOP.

8.2. Provozovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zjiSténi a
ovéfeni jeho totoznosti a svépravnosti pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu.



8.3. Jestlize mé& Zakaznik povinnost dolozit k Objednédvce dalsi nalezitosti vyplyvajici ze
specifikace konkrétnich Sluzeb ¢i Zbozi nebo provést n¢jaky tkon, bude Smlouva
uzaviena pouze pokud Zakaznik tyto nalezitosti kumulativné splni.

8.4. Provozovatel muze odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem zejména v
ptipadech, kdy:

8.4.1. Zakaznik odmitne pfijmout VOP nebo jiné podminky Provozovatele,

8.4.2. Zakaznik odmitne poskytnout udaje vyzadované Provozovatelem pro uzavieni
vzajemného smluvniho vztahu,

8.4.3. je Zaikaznik pravné nezpusobily k plnéni svych zavazkii a nejedna
prostiednictvim svého zastupce,

8.4.4. Ize dle informaci Provozovatele diivodn¢ predpokladat, ze Zakaznik nebude plnit
své zavazky ¢i Zakaznik jiz dfive porusil povinnosti ze Smlouvy uzaviené s
Provozovatelem,

8.4.5. Zékaznik odmitne zaplaceni zalohy dle ¢l. 6.6. a ¢l. 6.7.,

8.4.6. jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi piedpisy, vefejnym potradkem ¢i
dobrymi mravy.

8.5. Provozovatel je opravnén Smlouvu se Zakaznikem vypovédét s mési¢ni vypoveédni
lhaitou v ptipadech, kdy:

8.5.1. Zakaznik zamlcel Provozovateli podstatné skutecnosti ¢i poskytl nepravdivé
udaje pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu,

8.5.2. jednani Zakaznika je v rozporu se zakonem a zjevn¢ naruSuje veiejny poradek ¢i
se zavaznym zpusobem pii¢i dobrym mraviim,

8.5.3. Zakaznik zavaznym zpiisobem porusil ustanoveni zdkona, Smlouvy ¢i VOP,
8.5.4. vyjde najevo, ze Zakaznik jiz diive porusil povinnosti ze Smlouvy uzaviené s
Provozovatelem.

8.6. Provozovatel je opravnén od Smlouvy se Zakaznikem odstoupit v piipadech, kdy:

8.6.1. Zakaznik zamlcel Provozovateli podstatné skutecnosti ¢i poskytl nepravdivé
udaje pro uzavieni vzajemného smluvniho vztahu,

8.6.2. Zakaznik neptevezme Zbozi pii jeho dodani dle ¢l. 9.5.

8.6.3. Provozovatel jesté¢ nedodal Zikaznikovi Zbozi, pokud neni Provozovatel
objektivné schopen dodat Zakaznikovi Zbozi ve lhité piimefené okolnostem z diivodu
znemoznéni nebo omezeni moznosti jeho dodéni v disledku neodvratitelné¢ udalosti,
kterou Provozovatel nemohl piedvidat nebo ji zabranit, ¢i v disledku necinnosti ¢i
zasahu tfetich osob nebo vyss§i moci.

8.6.4. vyjde najevo, ze Zakaznik jiz diive porusil povinnosti ze Smlouvy uzaviené s
Provozovatelem.

8.7. Provozovatel je povinen dodat Zbozi Zakaznikovi nejpozd¢€ji do 5 pracovnich dnii od

uhrazeni ceny Zbozi, pokud u konkrétniho Zbozi neuvadi na Webovych strankach
Provozovatele jinou lhtutu k dodéni. Je-li u Zbozi na Webovych strankach Provozovatele
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uvedeno, ze je skladem, Provozovatel je povinen Zbozi Zakaznikovi odeslat nejpozdéji do
3 pracovnich dnii od uhrazeni ceny Zbozi. V piipad€, ze Zakaznik si pfi vytvaieni
Objednavky zvoli jako zplsob platby platbu dobirkou, je Provozovatel povinen dodat
Zbozi Zékaznikovi nejpozd¢ji do 5 pracovnich dnii od uzavieni Smlouvy, pokud u
konkrétniho Zbozi neuvadi na Webovych strankach Provozovatele jinou lhiitu k dodani a
je-li u Zbozi na Webovych strankdch Provozovatele uvedeno, ze je skladem, nejpozdéji do
3 pracovnich dna od uzavieni Smlouvy. Zékaznik je povinen Zbozi ptevzit dle ¢l. 9.5. V
ptfipadé, Ze Provozovatel nedodrzi lhitu pro dodani nebo odeslani Zbozi dle tohoto
odstavce, dopravi Zbozi Zakaznikovi zdarma a ptipadné také poskytne Zakaznikovi slevu
z kupni ceny Zbozi dle vlastniho uvézeni s ptihlédnutim k povaze a cen¢ Zbozi.

8.8. Provozovatel uvadi stav naskladnéni Zbozi, dobu dodani Zbozi a dal§i podminky
tykajici se dodani a pfepravy Zbozi na Webovych strankéch Provozovatele.

8.9. Provozovatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi Pisemné informace o
skute¢nostech, které znemoznuji ¢i omezuji moznost poskytnuti, resp. poskytovani Sluzeb
¢i dodani Zbozi dle Smlouvy, pokud jsou mu piedem znamy.

8.10. Provozovatel mé pravo pierusit poskytovani Sluzeb, resp. zménit termin poskytnuti
Sluzeb ¢i dodani Zbozi z diivodu znemoznéni nebo omezeni moznosti jejich poskytnuti
nebo dodéani v disledku neodvratitelné udalosti, kterou Provozovatel nemohl ptredvidat
nebo ji zabranit, ¢i v dasledku necinnosti ¢i zadsahu tfetich osob nebo vyssi moci.

8.11. Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vdzan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zadkoniku.

8.12. Zéakaznik bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

8.13. Provozovatel neni odpoveédny za potize tykajici se Webovych stranek Provozovatele
vzniklé v disledku zasahu tietich osob nebo v dasledku uziti Webovych stranek v rozporu
s jejich ur¢enim. Zakaznik mé povinnost se zdrzet takového uzivani Webovych stranek
Provozovatele, které by mohlo zplsobit nepfiméfené zatizeni systému ¢i naruSit jeho
funkci.

8.14. Provozovatel je opravnén bez ndhrady omezit ¢i znemoznit piistup na Webové
stranky Provozovatele tomu, kdo se dopusti zdvazného nezdkonného ¢i neetického jednani

¢1 jednani porusujiciho zasadu poctivosti ¢i dobrych mravi.

8.15. Provozovatel neni odpovédny za zneuziti ptihlasovacich udaji k Uzivatelskému uctu
Zakaznika na zéklad¢ kterého ptijal Objednavku Sluzeb ¢i Zbozi.

IX. Prava a povinnosti Zakaznika
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9.1. Zakaznik je povinen se pied uzavienim Smlouvy seznamit s obsahem Smlouvy a VOP
a zavazuje se fidit t€émito VOP a Smlouvou. Reklamaéni fad Provozovatele je nedilnou
soucasti VOP.

9.2. Zakaznik nabyva vlastnictvi ke Zbozi jeho pievzetim.

9.3. Zakaznikovi je umoznéno zvolit si zptisob dopravy Zbozi v Objednavce. V piipadé, ze
Zakaznik pozaduje jiny zplsob dopravy Zbozi, nez ktery je mozné zvolit v procesu
vytvafeni Objednavky na Webovych strankach Provozovatele, ptfebira Zakaznik riziko
spojené s timto zplusobem dopravy a zavazuje se uhradit jakékoli dodatecné naklady s
takovou dopravou spojené.

9.4. V piipadé¢, ze je z divodii na stran¢ Zakaznika nutné Zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez ktery byl uveden v Objedndvce, je Zakaznik povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruCovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

9.5. Zakaznik je povinen od Provozovatele pfevzit Zbozi pfi jeho dodéani. V ptipad¢, ze
Zakaznik Zbozi pii jeho dodani nepievezme, je Provozovatel opravnén pozadovat
uhrazeni nékladt souvisejicich s uskladnénim daného Zbozi ¢i ptipadnym vracenim Zbozi
zpét Provozovateli. V pfipadé, ze si Zakaznik zvoli jako zplGsob doruceni Zbozi
vyzvednuti Zbozi na prodejné, je povinen vyzvednout si Objednané Zbozi ve stanovené
lhaté. V ptipad€, ze Zbozi nebude Zakaznikem vyzvednuto ve stanovené lhité, je
Provozovatel opravnén pozadovat uhrazeni nakladl souvisejicich s uskladnénim daného
Zbozi. Provozovatel je opravnén poté, co Zakaznika Pisemné upozorni a poskytne
Zakaznikovi novou piiméfenou lhitu k vyzvednuti Zbozi, kterd marné uplyne, Zbozi
opétovné prodat. V takovém piipad¢ je Provozovatel opravnén vii¢i pohledavce Zakaznika
na vytézek z prodeje zapocist naklady souvisejici s uskladnénim Zbozi a ndklady marného
dodani Zbozi.

9.6. Zakaznik neni povinen ptevzit nevyzadané plnéni. Dodal-li Provozovatel Zakaznikovi
plnéni, které si Zakaznik neobjednal a ujal-li se Zakaznik drzby, hledi se na Zakaznika
jako na poctivého drzitele. Zakaznik nemusi v takovém piipadé na své ndklady
Provozovateli nic vracet, ani ho o pfevzeti nevyzadaného plnéni vyrozumét.

9.7. Zékaznik je pii zméné svych udaju poskytnutych Provozovateli a vedenych v ramci
Uzivatelského uctu povinen tyto udaje bez zbytecné¢ho odkladu aktualizovat. V piipadé, ze
informace nebudou aktualizovany, je Zakaznik odpovédny za ptipadné vzniklou skodu.

9.8. Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatieni pro ochranu ptihlaSovaciho jména a hesla
pro piistup do Uzivatelského uctu. Zakaznik je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné
ptihlasovacich udaji k jeho Uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit
vyuzivani Uzivatelského Uctu tfetim osobam. Zakaznik je odpovédny za Skodu vzniklou
zneuzitim danych informaci ¢i tdaji pii poruseni tohoto ustanoveni.

12



9.9. Zékaznik ma povinnost zamezit porusovani dobrych mravii a vetfejného potadku,
platnych prévnich predpisii i VOP prostfednictvim jeho Uzivatelského Gctu. Provozovatel
ma pravo Uzivatelsky ucet Zakaznika zrusit v piipadé, ze ti€et neni vyuzivan po dobu delsi
nez 3 mésice a také v piipadé, ze Zakaznik porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i
VOP.

9.10. Zékaznik mé pravo na piistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu. Zakaznik
ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

9.11. Zakaznikovi je doporuceno zaslat reklamaci poskytnutych Sluzeb ¢i dodaného Zbozi
Pisemné¢ na Kontaktni adresu Provozovatele ve formé vyplnéného reklamac¢niho
formulafe. Reklamacni formulat je zptistupnén ke stazeni na Webovych strankach
Provozovatele. Lhuta pro vyfizeni reklamace je 30 pracovnich dni. Reklamace proti vysi
uctované ceny za poskytnuté Sluzby ¢i dodané Zbozi nema odkladny Uc¢inek a Zakaznik je
povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vysi tak, jako by reklamace nebyla uplatnéna.

X. Ochrana informaci a osobnich udaju

10.1. Zakaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich tdajii v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju (dale jen ,,zdkon o zpracovani
osobnich udaju”). Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, nepoziva v ramci smluvniho
vztahu s Provozovatelem v souvislosti s ochranou osobnich udaji ochrany garantované

pravnimi predpisy vylu¢né spotiebitelim.

10.2. Provozovatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje jsou Zakaznikem poskytnuty
divérné a budou pouzity v nezbytné mite pouze k poskytnuti plnéni ze Smlouvy nebo k
marketingovym akcim Provozovatele. Provozovatel je opravnén sdilet nezbytnd osobni
data s tfetimi stranami pro ucely poskytnuti plnéni ze Smlouvy, jako napftiklad data
poskytovana poskytovatelim platebnich bran ¢i dopravcim. Provozovatel je opravnén
sdilet osobni udaje v nezbytné mife s organy vetejné moci.

10.3. Provozovatel se zavazuje zabezpecCit ochranu osobnich udajii pfed neoprdvnénym
nebo nahodilym pfistupem, zabranit zméné poskytnutych udajt, jejich ztrat€ ¢i zniceni,
neopravnénému pienosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
jinému zneuziti. Osobni udaje, které jsou poskytnuty Zakaznikem Provozovateli za
ucelem vytvofeni Objedndvky a pro ucely marketingovych akci Provozovatele, jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o zpracovani osobnich udajii. Zdkaznik méa pravo na
piistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu. Zakaznik ma pravo pozadovat
vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu.

10.4. Zakaznik souhlasi prostiednictvim svého webového prohlizece s ukladanim tzv.
cookies na jeho zafizeni. V ptipad¢, ze je na Webovych strankédch Provozovatele mozné
vytvotit Objednavku Sluzeb a Zbozi a zavazky Provozovatele ze Smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na zatizeni Zakaznika, mize Zakaznik souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat v nastaveni svého webového prohlizece.
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10.5. Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich udajii naleznete v naSich Zasadach
ochrany osobnich udaji, které jsou dostupné ke stazeni na Webovych strankach
Provozovatele.

XI. Zavérecna ustanoveni

11.1. Platné VOP jsou dostupné ke stazeni na Webovych strankach Provozovatele.

11.2. Veskerd ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi zejména Smlouvou,
témito VOP a Reklama¢nim fddem Provozovatele. Ochrana osobnich udaji se ftidi
Zasadami o ochrané soukromi, které jsou dostupné ke stazeni na Webovych strankach
Provozovatele. Dale se smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem tidi pravnim
tadem Ceské republiky, a to zejména ob¢anskym zikonikem a zakonem o ochrané
spotiebitele.

11.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze Provozovatel je opravnén v dobé¢ trvani smluvniho
vztahu mezi Provozovatelem a Zékaznikem zménit své VOP. O této zméné bude
Provozovatel Zakaznika informovat Pisemnou formou. V ptipadé¢ zmény VOP, ktera bude
pro Zakaznika pfedstavovat zhorSeni jeho postaveni, ma Zakaznik pradvo vypovédet
Smlouvu ve lhité 30 kalendainich dnt od doru¢eni Pisemného oznameni o takové zméng.
V pripad€, ze Zakaznik takto neucini, se ma za to, ze se zménami v plném rozsahu
souhlasil a ze zmény pfijal. V piipadé vypovézeni Smlouvy Zékaznikem z davodu
uvedeného v tomto ustanoveni ¢ini vypovédni lhiita 2 mésice.

11.4. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP budou uptednostnény
ustanoveni Smlouvy. V piipad¢ rozporu mezi ustanovenimi VOP a Reklamac¢niho tadu
Provozovatele budou upiednostnény ustanoveni Reklamacniho tadu.

11.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné ¢i neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl a ucel se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnost ¢i neucinnost jednoho ustanoveni neovlivni
platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni.

11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 16. fijna 2020.

11.7. VSechny spory vyplyvajici ze vztahli mezi Provozovatelem a Zakaznikem budou
feSeny v prvé fad¢ smirem.

11.8. Kontrolu zivnostenského opravnéni provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny
zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce provadi kontrolu dodrZovani piedpist na
ochranu spotiebitele. Prava spotfebiteltl hdji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na
jejich ochranu.

11.9. Je-li Zakaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi Provozovatelem a Zakaznikem spor,
ktery nebude mozné vyfesit smirem, md Zakaznik pravo obratit se s timto sporem na
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Ceskou obchodni inspekci za u¢elem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu (https:/
www.coi.cz/informace-o-adr/). Toto pradvo muze Zakaznik uplatnit nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy poprvé uplatnil u Provozovatele pravo, které je predmétem spotiebitelského
sporu. Pro podani stiznosti tykajici se poskytnutého Zbozi ¢i poskytnutych Sluzeb a pro
vyhledéni subjektu alternativniho feSeni spori miize Zakaznik rovnéz vyuzit
online platformu, ktera je ztizena Evropskou komisi (http://ec.europa.ecu/consumers/odt/).
Po dobu trvani jednani o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu nebézi ani nezacnou
bézet promlceci a prekluzivni lhity podle obcanského zdkoniku, dokud jedna ze stran
sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

11.10. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechdzeji na pravni nastupce
Provozovatele a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti
osoby je mozny pouze s pfedchozim Pisemnym souhlasem Provozovatele. V piipadé, ze
Zakaznik pievede sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
souhlasu Provozovatele, je tento pfevod povazovan za neplatny a vaci Provozovateli za
neucinny. Souhlas s takovym prevodem mize byt udélen dodatecné, v takovém piipadé je
pievod povazovan za platny a ucinny ke dni udéleni souhlasu Provozovatelem, pokud
nebude Provozovatelem stanoveno jinak. Zakaznik je v ptipad¢ pievodu svych prav a
povinnosti ze Smlouvy povinen pln¢ informovat tfeti osobu o vSech pravech a
povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP. V ptipad¢, ze Zakaznik ptevede sva prava
a povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu, bude nasledné rucit za splnéni zavazku této tieti
osoby vyplyvajicich ze Smlouvy.
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